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«Улучшение процесса  проведения судебно-хим ических исследова ний (СХИ) и 
хим ико-т оксикологических  исследова ний (ХТИ)»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: от приёма биологических объектов ответственным лицом (регистратором) с осуществлением проверки на соответствие с 
направлением до осуществления выдачи акта судебно-химического исследования лаборанту морга и справки химико-токсикологического 
исследования заявителю.
Дата начала  проекта: 01.11.2023г.
Дата окончания проекта: 29.05.2024г.

– увеличением поступления объектов на исследование в период с 10:00 до 14:00;
– длительным  временем ожидания в очереди  для сдачи объектов и документов до 33,2 минут;
– увеличением времени ожидания объектов ХТИ для фотографии и переноса данных на ПК;
– увеличением нагрузки на оборудование технически устаревшее;
– длительным исследованием объектов СХИ, за счет приоритета исследования ХТИ
– появлением новых видов наркотических средств, что требует дополнительных затрат времени на обработку хроматограмм; 
– увеличение количества положительных химико-токсикологических исследований на наркотические средства - в 2021-2022гг. составили около 
40%. Положительные судебно-химические исследования в 2021-2022гг составили около 70%.

1. Сокращение времени протекания процесса ХТИ от 3-4дня 8час.24мин. до 1-2 дня 8час.15мин.
2. Сокращение времени протекания процесса СХИ от 3-4дня 10час.58мин. + 1-2 дня до 1-2 дня 10час.37мин.
3. Увеличение пропускной способности ХТИ за день от 30-50шт до 60-70шт.
4. Увеличение пропускной способности СХИ за день от 50-60шт до 70-80шт..

Эффекты проекта

Для населения: 
Отсутствие очереди в окне приёма биологических объектов
Для организации: 
Удовлетворённость сотрудников СХО до 85%
Стандартизация процесса, перераспределение обязанностей между сотрудниками
Экономические: Увеличение количества платных экспертиз по ХТИ 13355руб-24039руб
Увеличение количества платных экспертиз по СХИ 73804руб-295216руб
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Ка рт а  проект а
«Улучшение процесса  проведения судебно-хим ических исследова ний (СХИ) и 

хим ико-т оксикологических  исследова ний (ХТИ)»



КАРТА ТЕКУЩ ЕГО СОСТОЯНИЯ
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) 

И ХИМИКО-ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ)



К АР ТА ТЕ К УЩ Е ГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

1 день

Регистратор
Передаёт 

биологические 
жидкости ХТИ  
лаборанту 1 и 
биологические 

объекты, жидкости 
СХИ лаборанту 2 в 

кабинет 609. 
Регистратор

Возвращается на 
рабочее место для 

приёма новых 
биологических 

объектов ХТИ и СХИ 
в кабинет 631

2м38с-3м15с

Лаборант 1
Принимает биологические 
жидкости и направления 
ХТИ в диструкционной 

кабинет 609

2м4с-3м3с

Лаборант 1
Фотографирует 

биологические жидкости 
ХТИ и переносит данные 
на сервер компьютера  в 

кабинете 631

12м2с-16м36с

Лаборант 1
Возвращается в 

диструкционную кабинет 609 и 
проводит пробоподготовку 

биологических жидкостей под 
контролем Эксперта 1 для 
дальнейшего исследования

2ч48м-3ч15м

Регистратор
Принимает 

направления и 
биологические 
объекты  ХТИ, 

СХИ в окне 
приема кабинет 

631

7м42с-21м12с

2 день

Лаборант 2
Принимает биологические 
объекты, жидкости СХИ в 

диструкционной кабинет 609

2м4с-3м3с

Лаборант 2
Проводит пробоподготовку биологических 
объектов и жидкостей в диструкционной 
кабинет 609, под контролем Эксперта 2, 

для дальнейшего исследования

2ч48м-4ч26м

24-36″

12
-1

8″

21 м

10
,5

 м 10
,5

 м
12

-1
8″

Эксперт 1 
Исследует извлечения ХТИ в кабинете 607 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

Расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.

2 м

4-6″

6 м

6-8″

1-5
7м42с-
21м12с

17-25
5м32с-
16м36с

17.11.23г.

Комната 607



К АР ТА ТЕ К УЩ Е ГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

3 день

Эксперт 1 
Составляет справки 
ХТИ в кабинете 610 
и передает справки  
Заведующей СХО в 

кабинет 601
для проверки

34м-1ч48м

Эксперт 2
Исследует извлечения СХИ в кабинете 607 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.

6 м

6-8″
Заведующая СХО
Проверяет справки 

ХТИ,
записывает в журнал.

Передаёт справки 
регистраторам в 

кабинет 631

7м8с-15м48с

Регистратор
Записывает справки 

ХТИ в журнал 
выдачи. 

Готовит справки к 
выдачи заявителю.

14м18с-24м18с

Регистратор
Выдаёт справки 
ХТИ заявителю.

Принимает новые 
биологические 
жидкости ХТИ

5м13с-12м10с

17м

11 - 17″

2 м

2-3″

4-5 день Эксперт 2
Пишет акт – заключение 

специалиста (СХИ).
Передаёт заключения регистратору 

в кабинет 631.

3ч15м-4ч23м

Регистратор
Записывает заключение специалиста 

(СХИ) в журнал выдачи. 
Выдаёт Акт лаборанту морга и 

принимает новые биологические объекты 
СХИ .

10м18с-16м18с14 м

14-16 ″

1-2
3ч15м-
4ч23м

17.11.23г.

ХТИ ВПП min : 8 часа 24 мин
ХТИ ВПП max: 13 часа 3 мин.

СХИ ВПП min : 10 часа 58 мин +1-2дня
СХИ ВПП max: 16 часа 28 мин +1-2 дня

ХТИ КП – 4 ч 39 мин

СХИ КП – 5 ч 30 мин

Комната 607



П И Р АМИ Д А П Р ОБ Л Е М
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И

ХИМИКО-ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ)

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

ОГБУЗ «Белгородское бюро 
судебно-медицинской 
экспертизы»



АНАЛ ИЗ ПРИЧИН ПРОБ Л ЕМ
№ Название 

выявленных 
проблем

Причины выявленных проблем Коренная причина Решения Вклад в цель

1. Очередь при 
приёме объектов

Регистрация биологических объектов 
происходит вручную.

Биологические объекты поступает 
одномоментно в первой половине дня.

Отсутствует график 
доставки из районных 
больниц и отделений 
СМЭ

1.1. Разработка СОК по оформлению 
приёма объектов. Утвердить СОК.
1.2. Разработка алгоритма выдачи 
заключений. 
1.3. Обучение сотрудника по 
разработанной программе.
1.4. Утвердить график доставки из 
районных больниц, отделений СМЭ

Сокращение времени ожидания 
от 5 до 7 мин.
Распределение нагрузки на 2х 
регистраторов.
Регистратор 1 время работы : с  
07:00  до 14:00
Регистратор 2 время работы : с 
10:00 до 17:00

2 Лишние 
перемещения 
регистратора

Отсутствует отдельное стационарного 
места для фотографии ХТИ у 
регистратора

Не оборудовано отдельное 
стационарное место для 
фотографии ХТИ в 
регистратуре

2.1. Выделить стационарное место для 
фотографии объектов ХТИ.
2.2. Перераспределить обязанности за 
Регистратором 1 и Регистратором 2.3. 
Разработать должностные инструкции по 
перераспределению обязанностей между 
регистратором и лаборантом 

Сокращение очереди в окно 
приема объектов на 17минут-21 
мунуту.

3. Долгое 
ожидание 
объектов ХТИ

Прерывается рабочий процесс  
лаборанта.

Неправильное 
распределение 
должностных 
обязанностей между 
регистратором и 
лаборантом

3.1. Пересмотр должностных 
обязанностей регистраторов.
3.2. Разработать, утвердить график 
сменной работа двух регистраторов.

Лаборант не прерывает 
пробоподготовку объектов с 
положительным результатом

4 Эксперт 2 теряет 
время, ожидая 
свободные 
приборы ГХ-МС

Большое количество исследований 
ХТИ, заняты все газовые 
хроматографы

Не приобретено 
современное 
оборудование 
ГХ-МС 

4.1. Приобретение газовых 
хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-
МС) 
4.2. Выделение дополнительного зала 
для исследований СХИ. 4.3.Обучение 
сотрудников по работе с аппаратов, 
разработать СОК (инструкцию) для 
сотрудников по работе с ГХ-МС

1. Одновременное проведение 
ХТИ И СХИ в разных залах.
2.Сокращение времени на 6ч23м-
9ч47м.

5. Потеря времени 
при повторном 
исследовании 
положительных 
проб ХТИ

Прерывается рабочий процесс СХИ, 
так как положительные пробы ХТИ в 
приоритете
(сроки 3 дня)

Нет дополнительной 
комнаты с ПК для 
расшифровки 
хроматоргамм

5.1. Приобритение ГХ-МС с 
автосемплером на 24 виалы
5.2. Обучение сотрудников по работе с 
аппаратов, разработать СОК 
(инструкцию) для сотрудников по работе 
с ГХ-МС

Рациональная организация 
рабочего места, проведения 
нескольких экспертиз 
одновременно в разных 
аналитических залах.
Сокращение времени на 6ч23м-
9ч47м.

6. Длительное 
проведение 

экспертизы и 
составление 
экспертного 
заключения

1. Прерывается рабочий процесс СХИ, 
так как положительные пробы ХТИ в 
приоритете
(сроки 3 дня).
2. Эксперт обязан изучить содержание 
постановления или определения о 
назначении экспертизы, состояние 
упаковки материалов и объектов, 
пояснительные надписи.

Не приобретено 
современное 
оборудование 
ГХ-МС 

6.1. Приобритение газовых 
хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-
МС) с автосемплером на 24 виалы и ПК.
6.2. Обучение сотрудников по работе с 
аппаратов, разработать СОК 
(инструкцию) для сотрудников по работе 
с ГХ-МС.

Сокращение времени проведения 
СХИ.



К АР ТА Ц Е Л Е ВОГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И
ХИМИКО-ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В

СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)



К АР ТА Ц Е Л Е ВОГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

1 день

Регистратор 2
Выдаёт 

заключения 
Фотографирует 
биологические 

жидкости ХТИ и 
переносит данные 

на сервер 
компьютера  в 
кабинете 631

2м38с-3м15с

Лаборант 1
Принимает биологические 
жидкости и направления 

ХТИ в регистратуре кабинет 
631

2м4с-3м3с

Лаборант 1
Возвращается в диструкционную кабинет 

609 и проводит пробоподготовку 
биологических жидкостей под контролем 

Эксперта 1 для дальнейшего исследования

2ч48м-3ч15м

Регистратор 1
Принимает 

направления и 
биологические 
объекты  ХТИ, 

СХИ в окне 
приема кабинет 

631

5м32с-18м38с

2 день

Лаборант 2
Принимает биологические 
объекты, жидкости СХИ в 
регистратуре кабинет 631

2м4с-3м3с

Лаборант 2
Возвращается в диструкционную кабинет 

609 и проводит пробоподготовку 
биологических объектов под контролем 

Эксперта 2 для дальнейшего исследования

2ч48м-4ч26м

12-18″

12-18″

10,5 м

10,5 м

10,5 м

12-18″

Эксперт 1 
Исследует извлечения ХТИ в кабинете 607 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

Расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.
2 м

4-6″

1,5 м

3-4″

24.11.2023г.

Эксперт 2
Исследует извлечения СХИ в кабинете 608 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.

Работаю
т одноврем

енно
Кабинет 607

Кабинет 608



К АР ТА Ц Е Л Е ВОГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

3 день

Эксперт 1 
Составляет справки 
ХТИ в кабинете 610 
и передает справки  
Заведующей СХО в 

кабинет 601
для проверки

34м-1ч48м

6 м

6-8″ Заведующая СХО
Проверяет справки ХТИ,

записывает в журнал.
Передаёт справки 

регистраторам в кабинет 
631

7м8с-15м48с

Регистратор 1
Записывает справки ХТИ 

в журнал выдачи. 
Записывает заключение 

специалиста (СХИ) в 
журнал выдачи.

Готовит справки к 
выдачи заявителю.

14м18с-24м18с

Регистратор 2
Выдаёт справки ХТИ 

заявителю.
Выдаёт Акт лаборанту 

морга и принимает 
новые биологические 
объекты ХТИ и СХИ .

5м13с-12м10с

17м

11 - 17″
2 м

2-3″

Эксперт 2
Пишет акт – заключение 

специалиста (СХИ).
Передаёт заключения регистратору 

в кабинет 631.

3ч15м-4ч23м

ХТИ КП – 4 ч 32 мин

СХИ КП – 5 ч 17 мин

24.11.2023г.

ХТИ ВПП min : 8 часа 15 мин
ХТИ ВПП max: 12 часа 47 мин.

СХИ ВПП min : 10 часа 37 мин 
СХИ ВПП max: 15 часа 54 мин

одноврем
енно



КАРТА ИДЕАЛ Ь НОГО СОСТОЯНИЯ СОСТОЯНИЯ
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ И

ХИМИКО-ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ В СХО



К АР ТА И Д Е АЛ Ь Н ОГО СОСТОЯН И Я
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

1 день

Регистратор 2
Выдаёт 

заключения 
Фотографирует 
биологические 

жидкости ХТИ и 
переносит данные 

на сервер 
компьютера  в 
кабинете 631

2м38с-3м15с

Лаборант 1
Принимает биологические 
жидкости и направления 

ХТИ в регистратуре кабинет 
631

2м4с-3м3с

Лаборант 1
Возвращается в диструкционную кабинет 

609 и проводит пробоподготовку 
биологических жидкостей под контролем 

Эксперта 1 для дальнейшего исследования

2ч48м-3ч15м

Регистратор 1
Принимает 

направления и 
биологические 
объекты  ХТИ, 

СХИ в окне 
приема кабинет 

631

5м32с-18м38с

2 день

Лаборант 2
Принимает биологические 
объекты, жидкости СХИ в 
регистратуре кабинет 631

2м4с-3м3с

Лаборант 2
Возвращается в диструкционную кабинет 

609 и проводит пробоподготовку 
биологических объектов под контролем 

Эксперта 2 для дальнейшего исследования

2ч48м-4ч26м

12-18″

12-18″

10,5 м

10,5 м

10,5 м

12-18″

Эксперт 1 
Исследует извлечения ХТИ в кабинете 607 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

Расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.
2 м

4-6″

1,5 м

3-4″

24.11.2023г.

Эксперт 2
Исследует извлечения СХИ в кабинете 608 

на газовых хроматографах с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) и 

расшифровывает хроматограммы

6ч23м-9ч47м.

Работаю
т одноврем

енно
Кабинет 607

Кабинет 608



КАРТА ИДЕАЛ Ь НОГО СОСТОЯНИЯ
ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКИХ (СХИ) И ХИМИКО-

ТОКСИКОЛ ОГИЧЕСКИХ ИССЛ ЕДОВАНИЙ (ХТИ) В СУДЕБ НО-ХИМИЧЕСКОМ
ОТДЕЛ ЕНИИ (СХО)

3 день
Эксперт 1 

Составляет и 
печатает справки 

ХТИ в кабинете 610 
в программе С1. 

Передает справки 
Заведующей СХО в 

кабинет 601
для проверки.

34м-1ч48м

6 м

6-8″ Заведующая СХО
Проверяет справки ХТИ. 

Записывает в журнал.
Передаёт справки 

регистраторам в кабинет 
631

7м8с-15м48с

Регистратор 1
Записывает справки ХТИ 

в журнал выдачи. 
Готовит справки к 
выдачи заявителю.

Выдаёт справки ХТИ 
заявителю.
В это время 

Регистратор 2
Принимает новые 

биологические объекты 
ХТИ и СХИ.

14м17с-21м19с

17м

11 - 17″

2 м

2-3″

Эксперт 2
Пишет акт – заключение 

специалиста (СХИ) в программе 
С1.

Отправляет акты СХИ в программе 
С1 сразу эксперту в морг.

3ч15м-4ч23м

ХТИ КП – 4 ч 19 мин

СХИ КП – 5 ч 11 мин

24.11.2023г.

одноврем
енно

ХТИ ВПП min : 8 часа 13 мин
ХТИ ВПП max: 12 часа 32 мин.

СХИ ВПП min : 10 часа 33 мин 
СХИ ВПП max: 15 часа 44 мин



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПО СОКРАЩЕНИЮ ВРЕМЕНИ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА ХТИ

Дата 
проведени

я

Ответственный, 
ФИО

Процесс/операция 
процесса (цели в 

паспорте)

Время протекания процесса Расхождение Причина расхождения

План Факт 

01.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

Сокращение времени
протекания процесса 

ХТИ

ХТИ 1-2 дня
8час 15мин –
29700сек –
495мин

ХТИ 521’23” –
8ч 41м 23с

+ 26’23” Приобритение ГХ-МС с 
автосемплером на 24 
виалы
Обучение сотрудников по 
работе с ГХ-МС.

15.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

ХТИ 494’12” –
8ч 14м 12с

0 отсутствует 

29.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

ХТИ 487’44” –
8ч 7м 44с

0 отсутствует

ХТИ 485’56” –
8ч 5м 56с

0 отсутствует
06.05.2024г. Филиппова

Ю.Е./ЧеремисинД.А
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01 апреля 2024 15 апреля 2024 29 апреля 2024 06 мая 2024
Время протекания процесса 8,41 8,14 8,07 8,05

Диаграмма достижения цели
Процесса сокращения времени ХТИ

Время протекания процесса



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПО СОКРАЩЕНИЮ ВРЕМЕНИ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА СХИ

Дата 
проведени

я

Ответственный, 
ФИО

Процесс/операция 
процесса (цели в 

паспорте)

Время протекания процесса Расхождение Причина расхождения

План Факт 

01.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А

Сокращение времени
протекания процесса 

СХИ

СХИ 1-2 дня
10час 37мин –
38220сек –
637мин

СХИ 685’3” –
11ч 25м 3с

+ 48’3” Приобритение ГХ-МС с 
автосемплером на 24 
виалы
Обучение сотрудников по 
работе с ГХ-МС.

15.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А.

СХИ 637’13” –
10ч 37м 13с

0 отсутствует 

29.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А.

СХИ 624’53” –
10ч 24м 53с

0 отсутствует

06.05.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А.

СХИ 622’18” –
10ч 22м 18с

0 отсутствует
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01 апреля 2024 15 апреля 2024 29 апреля 2024 06 мая 2024
Время протекания процесса 11,25 10,37 10,24 10,22

Диаграмма достижения цели
Процесса сокращения времени СХИ

Время протекания процесса



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПО УВЕЛИЧЕНИЮ ПРОПУСКНОЙ СПОСОБНОСТИ ХТИ 1 ДЕНЬ

Дата 
проведени

я

Ответственный, 
ФИО

Процесс/операция 
процесса (цели в 

паспорте)

Время протекания процесса Расхождение Причина расхождения

План Факт 

01.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

Сокращение времени
протекания процесса 

ХТИ

ХТИ 60-70 
справок за 1 
день

ХТИ 51 - 9 Приобритение ГХ-МС с 
автосемплером на 24 
виалы
Обучение сотрудников по 
работе с ГХ-МС.

15.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

ХТИ 61 0 отсутствует 

29.04.2024г. Филиппова
Ю.Е./ЧеремисинД.А

ХТИ 65 0 отсутствует

ХТИ 68 0 отсутствует
06.05.2024г. Филиппова

Ю.Е./ЧеремисинД.А
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01 апреля 2024 15 апреля 2024 29 апреля 2024 06 мая 2024
количество исследований 51 61 65 68

Диаграмма достижения цели
Пропускной способности ХТИ за 1 день

количество исследований



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПО УВЕЛИЧЕНИЮ ПРОПУСКНОЙ СПОСОБНОСТИ СХИ 1 ДЕНЬ

Дата 
проведени

я

Ответственный, 
ФИО

Процесс/операция 
процесса (цели в 

паспорте)

Время протекания процесса Расхождение Причина расхождения

План Факт 

01.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А

Сокращение времени
протекания процесса 

СХИ

СХИ 70-80 
справок за 1 
день

СХИ 63 - 7 Приобритение ГХ-МС с 
автосемплером на 24 
виалы
Обучение сотрудников по 
работе с ГХ-МС.

15.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А

ХТИ 70 0 отсутствует 

29.04.2024г. Пирожкова
М.Д./Губарева Т.А

ХТИ 73 0 отсутствует

ХТИ 76 0 отсутствует
06.05.2024г. Пирожкова

М.Д./Губарева Т.А
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01 апреля 2024 15 апреля 2024 29 апреля 2024 06 мая 2024
количество исследований 63 70 73 76

Диаграмма достижения цели
Пропускной способности СХИ за 1 день

количество исследований



Очередь при приёме объектов
Отсутствует график доставки из 
районных больниц и отделений СМЭ

1. Разработан СОК по оформлению приёма 
объектов и алгоритм выдачи заключений. 

2. Утверждён график доставки из районных 
больниц, отделений СМЭ

3. Проведено обучение регистраторов по 
разработанной программе.

Как было Как стало



Лишние перемещения 
регистратора

Как было
Не оборудовано отдельное 
стационарное место для фотографии 
ХТИ в регистратуре

Как стало
1. Оборудовано стационарное место для фотографий ХТИ 

рядом с регистратурой
2. Разработан, утверждён график сменной работа двух 

регистраторов



Долгое ожидание объектов ХТИ

Прерывался рабочий процесс 
лаборантов

1. Распределены обязанности между Регистратором 1 и 
Регистратором 2

2. Разработаны должностные инструкции по перераспределению 
обязанностей между регистратором и лаборантом 

Как было Как стало



Эксперт 2 теряет время, ожидая 
свободные приборы ГХ-МС

Не приобретено современное оборудование 
ГХ-МС

1. Выделен дополнительный зала для исследований СХИ (каб.608). 
2. Приобретены газовые хроматографы с масс-спектрометрическими детекторами 

(ГХ-МС)
3. Проведено обучение сотрудников по работе с прибором, разработан СОК 

(инструкция) для сотрудников по работе с ГХ-МС

Как было Как стало



Потеря времени при повторном 
исследовании положительных проб 

ХТИ
Прерывался рабочий процесс СХИ 
(каб.607), так как положительные пробы 
ХТИ в приоритете
(сроки 3 дня)

1. Приобрели ГХ-МС с автосемплером на 24 виалы
2. Обучение сотрудников по с программой на с ГХ-МС

Как было Как стало



Длительное проведение 
экспертизы и составление 
экспертного заключения

Прерывался рабочий процесс СХИ, так как 
положительные пробы ХТИ в приоритете
(сроки 3 дня)
Эксперт обязан изучить содержание 
постановления или определения о назначении 
экспертизы, состояние упаковки материалов и 
объектов, пояснительные надписи.

1. Приобретены газовые хроматографы с масс-
спектрометрическими детекторами (ГХ-МС)

2. Приобретён персональный компьютер для 
расшифровки хроматограмм.

Как было Как стало



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
• Для организации:
 Разработан сменный график для регистраторов и должностные инструкции

 Выделено стационарное место для фотографии объектов химико-токсикологических исследований

 Сокращение времени протекания процесса химико-токсикологического (1-2 дня 8час 15мин) и судебно-химического(1-2дня
10час 37мин) исследования

 Выделен дополнительный зала для исследований судебно-химических исследований (каб.608)

 Приобретены два газовых хроматографах с масс-спектрометрическими детекторами (ГХ-МС) с автосемплером на 24 виалы.

 Приобретен персональный компьютер для интерпритации и обработки полученных данных с ГХ-МС

 Повышена удовлетворенность сотрудников, вовлеченных в данный процесс до 90%

 Увеличение пропускной способности ХТИ (60-70 исследований) и СХИ (70-80 исследований)

 Произведена оптимизация документооборота (в том числе – электронного) и налажена система хранения файлов

 Стандартизация процесса (разработка СОК)

• Для населения
 Сокращение времени протекания процесса, связанного с приёмом биологических объектов

• Экономические: 
 Увеличение количества платных экспертиз по ХТИ 13355руб-24039руб

 Увеличение количества платных экспертиз по СХИ 73804руб-295216руб

26



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ

СОК 
оформить 
по приказу 
№788 от 

13.07.2021г. 
(прилагаетс

я)
См далее



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

30

• Информация о разработке и
эффектах для населения данного
проекта размещена на сайте
организации

• https://sudmedexpert.belzdrav.ru/berez
hlivoe-proizvodstvo.php

• https://sudmedexpert.belzdrav.ru/up
load/medialibrary/a8d/СХО
закрытие проекта 18.06.24.pdf

• Ответственные за размещение 
информации:

• заведующий организационно 
методическим отделом –Бредихин 
С.Л.

• системный администратор  -
Шеметов Е.В.



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!
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